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Allgemeine Information zum Schutz

personenbezogener Daten der Patienten

Anhand des vorliegenden Dokumentes mochte die Klinik St. Josef Ihnen klare und prazise
Angaben zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten machen, der Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung sowie Ihre Rechte und die Prozedur, die im Falle eines Verstof3es gegen den
Datenschutz angewandt werden muss. Die Zielsetzung besteht darin, Ihnen die Sicherheit zu
geben, dass lhre personenbezogenen Daten sowohl adéquat als auch verantwortungsvoll

geschutzt und verwaltet werden, entsprechend der geltenden Gesetzgebungl.

Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Die Klinik St. Josef ist verpflichtet, eine vollstandige Patientenakte auf Ihren Namen zu erstellen
und zu verwalten (entsprechend der Krankenhausgesetzgebung).

Die Patientenakte besteht aus mehreren Unterverzeichnissen:

- Die ldentitatsangaben (Name, Vorname, Kontaktangaben, Foto, ...);

- Die medizinischen Angaben;

- Die psychiatrischen Angaben;

- Die (para-)medizinischen Angaben (die familidre und personliche Vorgeschichte, Angaben
zu vorherigen Arztbesuchen und Krankenhausaufenthalten, der chronologische Uberblick
Ihrer Krankheiten, Liste sonstiger Probleme wie Allergien, usw.);

- Die sozio-administrativen Angaben (Verwaltung der Begleitpersonen, ...);

- Die finanziellen Angaben (Rechnungsstellung, Briefwechsel und Dokumentenaustausch
mit dem Patienten, Verwaltungen wie Krankenkasse und/oder Versicherung, ...).

Wer verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten?

Die Klinik St. Josef ist gesetzlich verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich die Klinik St. Josef, sowohl eine Politik als auch die
entsprechenden Sicherheitsmal3Bnahmen im Bereich Datenschutz einzusetzen.

Was die dezentralisierte Datenverarbeitung betrifft, bezieht die Klinik St. Josef sich auf

Subunternehmer. Sie arbeiten auf Vertrauensbasis sowie auf Anweisung und zugunsten der Klinik
St. Josef.

Zu welchem Zweck werden Ihre personenbezogenen Date  n verarbeitet?

Der urspriingliche Zweck ist das Sammeln und Verwalten von Informationen beziglich der
therapeutischen Behandlung und der Pflege sowie die administrative, finanzielle und soziale
Abwicklung der Patientenakten.

1 Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de
ces données.



Um praziser zu sein, ermdglicht die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, dass sowohl fur
die Patienten als auch fur die eventuellen Begleitpersonen folgende Punkte gewahrleistet sind:

- Die medizinische und paramedizinische Betreuung;

- Die administrative und finanzielle Betreuung;

- Die soziale Betreuung;

- Der Austausch innerhalb des koordinierten Pflegenetzwerkes — Réseau Santé Wallon (mit
Ihrem Einverstandnis);

- Die Beschaffung der erforderlichen « anonymisierten » Daten fir das Ministerium/SPF
(Service Public Fédéral)

- Der Austausch mit den Versicherungen und Krankenkassen;

- Die Fuhrung der offiziellen Register.

lhre Rechte?

Entsprechend der Gesetzgebung besteht die Zielsetzung darin, Ihnen eine bessere Kontrolle der
personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden, zu ermdglichen.

Recht Erklarung

Information Gegenstand des vorliegenden Dokumentes.

Einsicht Sie haben das Recht, sich tber Ihre persénlichen Daten zu informieren und
eventuell eine  Kopie der  verarbeiteten personenbezogenen

Verwaltungsdaten  anzufordern (Name, Vorname, Adresse, Telefon,

Krankenkasse, ...).

Ein Patient kann ebenfalls seine Patientenakte einsehen , aber dies nur

unter Beriicksichtigung einer wichtigen Einschréankung.

Aufgrund der Patientengesetzgebung besitzt der Patient das Recht, seine

Akte einzusehen, aul3er der persdnlichen Notizen des behandelnden Arztes,

Angaben zu Drittpersonen und jene Angaben woflur der behandelnde Arzt die

therapeutische Ausnahme geltend macht.

Was die Einsicht von Angaben betrifft, die erst vor kurzem eingetragen

wurden, kann das Konsultationsrecht bis zu maximum 30 Tagen verschoben

werden (ab dem Tag des Eintrags), um dem behandelnden Arzt die

Mdglichkeit zu geben, diese Angaben vorab mit dem Patienten personlich zu

besprechen.

Korrektur Sollten bestimmte Daten (wie Identifizierungsangaben) nicht korrekt oder

unvollstandig sein, kdnnen Sie darum bitten, sie zu vervollstandigen oder

zu korrigieren . Diese Anfrage kann beim Mediationsdienst oder beim

verantwortlichen Arzt gestellt werden.

Loéschen Sie haben die Mdglichkeit anzufragen, dass bestimmte Daten geldscht

werden.

Die Klinik St. Josef ist jedoch gesetzlich verpflic htet, Ihre Patientenakte

und die Informationen, die sich darin befinden, min destens 30 Jahre

aufzubewahren (ab dem letzten Kontakt).2

Einschrankung der | In bestimmten besonderen Fallen werden Ilhre Daten blockiert (nur

Verarbeitung aufbewahrt) in Erwartung, dass die Umstande, die zur Einschréankung gefihrt

haben, geklart werden:

- Sie kdnnen die Richtigkeit der Angaben anzweifeln und die Klinik bendtigt
Zeit, um dies zu Uberprifen;

- Sie koénnen eine Einschrankung der Verwendung beantragen;

- Sie machen Gebrauch von |hrem Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung der Daten.

Dateniibertragung Sie kdnnen anfragen, dass man lhnen alle Daten, die Sie der Klinik gegeben

haben, aushéandigt (in einem strukturierten haufig genutzten Format und

lesbar auf PC) und dass man diese Daten an eine andere Institution

weiterleitet, wenn dies technisch méglich ist, mittels Réseau Santé Wallon,

der den elektronischen Austausch von Daten von ein und der derselben

Person zwischen Pflegeeinrichtungen ermdglicht, jedoch nur wenn ein

therapeutischer Zusammenhang besteht.

Im Falle eines entsprechenden Antrags wird die Klinik St. Josef dafur sorgen, dass lhrem Antrag
innerhalb von maximum 1 Monat Folge geleistet wird, mit der Mdglichkeit, diese Frist um
2 Monate zu verlangern , je nach Komplexitat der Anfrage.

2 Art. 1 83 de PArrété Royal du 3 mai 1999 détermminkes conditions générales minimales auxquelle®tsier
médical, visé a I'article 15 de la loi sur les hépk, coordonnée le 7 ao(t 1987, doit répondre.



Welche Modalitaten umrahmen die Verarbeitung von pe rsonenbezogenen Daten?

Die Personalmitglieder der Klinik St. Josef und auch die externen Mitarbeiter haben sich sowohl
mit der Politik flr die Sicherheit der Information als auch mit der Geheimhaltungspolitik der
Klinik St. Josef einverstanden erklart. Somit verpflichten sie sich, den damit verbundenen
gesetzlichen und berufsethischen Vorschriften zu entsprechen. Im Rahmen ihrer Aufgaben haben
sie, je nach Tatigkeit und anhand einer geschitzten Verbindung, entweder teilweise oder
vollstandig Zugriff auf Ihre Akte. Das System setzt sich aus einer individuellen Identifizierung und
einer namentlichen Riuckverfolgbarkeit zusammen; beide Mechanismen erfordern von den
Mitarbeitern, dass sie verantwortungsvoll mit den Daten umgehen.

Die Daten werden in der Datenbank der Klinik St. Josef gespeichert.

Wie wird im Fall eines Verstol3es vorgegangen?

Jede Person, die die Verletzung oder den Verlust von personenbezogenen Daten oder einen
Verstol3 gegen diese Daten feststellt, ist gebeten, dies der Klinik St. Josef umgehend zu melden,
indem ein Maximum an Informationen Ubermittelt wird (Sachverhalt, Umstande, ...).

Gegebenenfalls wird die Klinik St. Josef alle notwendigen Schritte einleiten, um den entsprechenden
Zwischenfall bei der Kontrollbeh6érde zu melden, und zwar innerhalb der gesetzlich festgesetzten
Fristen. Wenn der Verstol3 ein hohes Risiko fir Ihre Rechte und Freiheiten darstellt, werden Sie zeitnah
informiert.

Fir zusatzliche Informationen zum Schutz lhrer pers  6nlichen Daten

Jede betroffene Person kann Kontakt mit dem DPO « Data Protection Officer » aufnehmen, der
fur die Klinik St. Josef ernannt wurde, und zwar unter folgender Adresse dpo@klinik.be.

Der DPO ist im Rahmen seiner Mission, die obenerwdhnten Regeln anzuwenden, damit
beauftragt, die Klinik St. Josef zu informieren und zu beraten. Er kontrolliert ebenfalls die
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften beziiglich des Datenschutzes.

Der DPO kooperiert mit der nationalen Kontrollbehdrde und handelt selbstandig.



